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17.1 Objetivo

17.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR visa estabelecer as diretrizes e os requisitos que
permitam a adaptacdo das condicGes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar conforto, seguranca, saude e desempenho eficiente no
trabalho.

17.1.1.1 As condi¢Ges de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e
descarga de materiais, ao mobilidrio dos postos de trabalho, ao trabalho com maquinas,
equipamentos e ferramentas manuais, as condi¢cdes de conforto no ambiente de trabalho e a
prépria organizacao do trabalho.

17.2 Campo de Aplicacao

17.2.1 Esta Norma se aplica a todas as situacGes de trabalho, relacionadas as condi¢des previstas
no subitem 17.1.1.1, das organizacdes e dos drgdos publicos da administracdo direta e indireta,
bem como dos érgdos dos Poderes Legislativo, Judicidrio e Ministério Publico que possuam
empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT.

17.2.2 Nos termos previstos em lei, aplica-se o disposto nesta NR a outras relagdes juridicas.

17.3 Avaliagao das situag¢des de trabalho
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17.3.1 A organizacdo deve realizar a avaliagao ergondmica preliminar das situagdes de trabalho
gue, em decorréncia da natureza e conteudo das atividades requeridas, demandam adaptacdo as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, a fim de subsidiar a implementacdo das
medidas de prevencado e adequacdes necessarias previstas nesta NR.

17.3.1.1 A avaliacdo ergon6mica preliminar das situacdes de trabalho pode ser realizada por meio
de abordagens qualitativas, semiquantitativas, quantitativas ou combinacdo dessas, dependendo
do risco e dos requisitos legais, a fim de identificar os perigos e produzir informacées para o
planejamento das medidas de prevencdo necessarias.

17.3.1.2 A avaliacdo ergondmica preliminar pode ser contemplada nas etapas do processo de
identificacdo de perigos e de avaliacdo dos riscos descrito no item 1.5.4 da Norma
Regulamentadora n?2 01 (NR 01) — DisposicGes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais.

17.3.1.2.1 A avaliagdao ergondmica preliminar das situa¢des de trabalho deve ser registrada pela
organizagao.

17.3.2 A organizac¢ao deve realizar Andlise Ergondmica do Trabalho - AET da situa¢do de trabalho
guando:

a) observada a necessidade de uma avaliagdo mais aprofundada da situacgao;

b) identificadas inadequacgdes ou insuficiéncia das a¢des adotadas;

c) sugerida pelo acompanhamento de saude dos trabalhadores, nos termos do Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO e da alinea “c” do subitem 1.5.5.1.1 da NR 01; ou

d) indicada causa relacionada as condi¢des de trabalho na andlise de acidentes e doencas
relacionadas ao trabalho, nos termos do Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR.

17.3.3 A AET deve abordar as condigdes de trabalho, conforme estabelecido nesta NR, incluindo as
seguintes etapas:

a) analise da demanda e, quando aplicavel, reformulacdo do problema;

b) analise do funcionamento da organizacdo, dos processos, das situacdes de trabalho e da
atividade;

c) descricdo e justificativa para definicdo de métodos, técnicas e ferramentas adequados para a
analise e sua aplicacdo, ndo estando adstrita a utilizacdo de métodos, técnicas e ferramentas
especificos;

d) estabelecimento de diagndstico;
e) recomendacgOes para as situacoes de trabalho analisadas; e

f) restituicdo dos resultados, validacdo e revisdo das intervencoes efetuadas, quando necessaria,
com a participacdo dos trabalhadores.

17.3.4 As Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP enquadradas como graus de
risco 1 e 2 e o Microempreendedor Individual — MEI ndo sdo obrigados a elaborar a AET, mas
devem atender todos os demais requisitos estabelecidos nesta NR, quando aplicaveis.

17.3.4.1 As ME ou EPP enquadradas como graus de risco 1 e 2 devem realizar a AET quando
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observadas as situacgdes previstas nas alineas “c” e “d” do item 17.3.2.

17.3.5 Devem integrar o inventdrio de riscos do PGR:
a) os resultados da avaliacdo ergondmica preliminar; e

b) a revisdo, quando for o caso, da identificacdo dos perigos e da avaliacdo dos riscos, conforme
indicado pela AET.

17.3.6 Devem ser previstos planos de acdo, nos termos do PGR, para:

a) as medidas de prevencdo e adequacdes decorrentes da avaliagdo ergondmica preliminar,
atendido o previsto nesta NR; e

b) as recomendacdes da AET.

17.3.7 O relatério da AET, quando realizada, deve ficar a disposi¢cdo na organizacdo pelo prazo de
20 (vinte) anos.

17.3.8 A organizacdao deve garantir que os empregados sejam ouvidos durante o processo da
avaliacdo ergondmica preliminar e na AET.

17.4 Organizagao do trabalho

17.4.1 A organizacao do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em consideragao:
a) as normas de producao;

b) o modo operatdrio, quando aplicavel;

c) a exigéncia de tempo;

d) o ritmo de trabalho;

e) o conteudo das tarefas e os instrumentos e meios técnicos disponiveis; e

f) os aspectos cognitivos que possam comprometer a seguranca e a saude do trabalhador.

17.4.2 Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dinamica do tronco, do pescocgo,
da cabeca, dos membros superiores e dos membros inferiores, devem ser adotadas medidas
técnicas de engenharia, organizacionais e/ou administrativas, com o objetivo de eliminar ou
reduzir essas sobrecargas, a partir da avaliacdo ergon6mica preliminar ou da AET.

17.4.3 Devem ser implementadas medidas de prevencdo, a partir da avaliacdo ergonomica
preliminar ou da AET, que evitem que os trabalhadores, ao realizar suas atividades, sejam
obrigados a efetuar de forma continua e repetitiva:

a) posturas extremas ou nocivas do tronco, do pescoco, da cabeca, dos membros superiores e/ou
dos membros inferiores;

b) movimentos bruscos de impacto dos membros superiores;
c) uso excessivo de forca muscular;

d) frequéncia de movimentos dos membros superiores ou inferiores que possam comprometer a
seguranca e a saude do trabalhador;

e) exposicdo a vibragdes, nos termos do Anexo | da Norma Regulamentadora n? 09 - Avaliacdo e
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Controle das Exposi¢cdes Ocupacionais a Agentes Fisicos, Quimicos e Bioldgicos; ou

f) exigéncia cognitiva que possa comprometer a seguranca e saude do trabalhador.

17.4.3.1 As medidas de prevencao devem incluir duas ou mais das seguintes alternativas:

a) pausas para propiciar a recuperacao psicofisiolégica dos trabalhadores, que devem ser
computadas como tempo de trabalho efetivo;

b) alternancia de atividades com outras tarefas que permitam variar as posturas, os grupos
musculares utilizados ou o ritmo de trabalho;

c) alteracdo da forma de execucdo ou organizacao da tarefa; e

d) outras medidas técnicas aplicdveis, recomendadas na avaliacdo ergonOmica preliminar ou na
AET.

17.4.3.1.1 Quando ndo for possivel adotar as alternativas previstas nas alineas “c” e “d” do
subitem 17.4.3.1, devem obrigatoriamente ser adotadas pausas e alterndncia de atividades
previstas, respectivamente, nas alineas “a” e “b” do subitem 17.4.3.1.

17.4.3.2 Para que as pausas possam propiciar descanso e recuperacdo psicofisioldgica dos
trabalhadores, devem ser observados os requisitos minimos:

a) a introducgdo das pausas ndo pode ser acompanhada de aumento da cadéncia individual; e

b) as pausas devem ser usufruidas fora dos postos de trabalho.

17.4.3.3 Deve ser assegurada a saida dos postos de trabalho para satisfacdo das necessidades
fisiolégicas dos trabalhadores nos termos do item 24.9.8 da Norma Regulamentadora n2 24 (NR
24) - Condic¢Ges Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho, independentemente da fruicao
das pausas.

17.4.4 Todo e qualquer sistema de avaliacdo de desempenho para efeito de remuneragdo e
vantagens de qualquer espécie deve levar em consideracdo as repercussdes sobre a saude dos
trabalhadores.

17.4.5 A concepcdo dos postos de trabalho deve levar em consideracdo os fatores organizacionais
e ambientais, a natureza da tarefa e das atividades e facilitar a alternancia de posturas.

17.4.6 As dimensGes dos espacos de trabalho e de circulacdo, inerentes a execucdo da tarefa,
devem ser suficientes para que o trabalhador possa movimentar os segmentos corporais
livremente, de maneira a facilitar o trabalho, reduzir o esforco do trabalhador e ndo exigir a
adocdo de posturas extremas ou nocivas.

17.4.7 Os superiores hierarquicos diretos dos trabalhadores devem ser orientados para buscar no
exercicio de suas atividades:

a) facilitar a compreensao das atribuicGes e responsabilidades de cada funcao;

b) manter aberto o didlogo de modo que os trabalhadores possam sanar duvidas quanto ao
exercicio de suas atividades;

c) facilitar o trabalho em equipe; e
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d) estimular tratamento justo e respeitoso nas relacdes pessoais no ambiente de trabalho.

17.4.7.1 A organizacdo com até 10 (dez) empregados fica dispensada do atendimento ao item
17.4.7.

17.5 Levantamento, transporte e descarga individual de cargas

17.5.1 N3do deverd ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas por um trabalhador
cujo peso seja suscetivel de comprometer sua salde ou sua seguranca.

17.5.1.1 A carga suportada deve ser reduzida quando se tratar de trabalhadora mulher e de
trabalhador menor nas atividades permitidas por lei.

17.5.2 No levantamento, manuseio e transporte individual e ndo eventual de cargas, devem ser
observados os seguintes requisitos:

a) os locais para pega e depdsito das cargas, a partir da avaliacdo ergonémica preliminar ou da
AET, devem ser organizados de modo que as cargas, acessos, espagos para movimentacgao, alturas
de pega e deposicdo ndao obriguem o trabalhador a efetuar flexdes, extensdes e rotacdes
excessivas do tronco e outros posicionamentos e movimentacdes forcadas e nocivas dos
segmentos corporais; e

b) cargas e equipamentos devem ser posicionados o mais proximo possivel do trabalhador,
resguardando espacos suficientes para os pés, de maneira a facilitar o alcance, nao atrapalhar os
movimentos ou ocasionar outros riscos.

17.5.2.1 E vedado o levantamento n3o eventual de cargas que possa comprometer a seguranca e
a saude do trabalhador quando a distancia de alcance horizontal da pega for superior a 60 cm
(sessenta centimetros) em relagdo ao corpo.

17.5.3 O transporte e a descarga de materiais feitos por impulsao ou tracdo de vagonetes, carros
de m3o ou qualquer outro aparelho mecanico devem observar a carga, a frequéncia, a pega e a
distancia percorrida, para que ndo comprometam a salde ou a seguranca do trabalhador.

17.5.4 Na movimentacdo e no transporte manual ndo eventual de cargas, devem ser adotadas
uma ou mais das seguintes medidas de prevencao:

a) implantar meios técnicos facilitadores;

b) adequar o peso e o tamanho da carga (dimensGes e formato) para que ndo provoguem o
aumento do esforgo fisico que possa comprometer a seguranca e a saude do trabalhador;

c) limitar a duracdo, a frequéncia e o numero de movimentos a serem efetuados pelos
trabalhadores;

d) reduzir as distancias a percorrer com cargas, quando aplicavel; e

e) efetuar a alternancia com outras atividades ou pausas suficientes, entre periodos ndo
superiores a duas horas.

17.5.5 Todo trabalhador designado para o transporte manual nao eventual de cargas deve receber
orientacdo quanto aos métodos de levantamento, carregamento e deposi¢do de cargas.
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17.5.6 O capitulo 17.5 Levantamento, transporte e descarga individual de cargas desta NR ndo se
aplica a levantamento, transporte e movimentacdo de pessoas.

17.6 Mobiliario dos postos de trabalho

17.6.1 O conjunto do mobilidrio do posto de trabalho deve apresentar regulagens em um ou mais
de seus elementos que permitam adapta-lo as caracteristicas antropométricas que atendam ao
conjunto dos trabalhadores envolvidos e a natureza do trabalho a ser desenvolvido.

17.6.2 Sempre que o trabalho puder ser executado alternando a posicdo de pé com a posicao
sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para favorecer a alternancia das
posicdes.

17.6.3 Para trabalho manual, os planos de trabalho devem proporcionar ao trabalhador condicées
de boa postura, visualizacdo e operacdo e devem atender aos seguintes requisitos minimos:

a) caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentagdo dos segmentos
corporais de forma a ndo comprometer a saude e ndo ocasionar amplitudes articulares excessivas
ou posturas nocivas de trabalho;

b) altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de atividade, com a
distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do assento;

c) area de trabalho dentro da zona de alcance manual e de facil visualizacado pelo trabalhador;

d) para o trabalho sentado, espaco suficiente para pernas e pés na base do plano de trabalho, para
permitir que o trabalhador se aproxime o maximo possivel do ponto de operagdao e possa
posicionar completamente a regido plantar, podendo utilizar apoio para os pés, nos termos do
item 17.6.4; e

e) para o trabalho em pé, espaco suficiente para os pés na base do plano de trabalho, para
permitir que o trabalhador se aproxime o maximo possivel do ponto de operacdao e possa
posicionar completamente a regido plantar.

17.6.3.1 A area de trabalho dentro da zona de alcance maximo pode ser utilizada para acées que
ndo prejudiguem a seguranca e a saude do trabalhador, sejam elas eventuais ou também,
conforme AET, as ndo eventuais.

17.6.4 Para adaptacdo do mobilidrio as dimensdes antropométricas do trabalhador, pode ser
utilizado apoio para os pés sempre que o trabalhador ndo puder manter a planta dos pés
completamente apoiada no piso.

17.6.5 Os pedais e demais comandos para acionamento pelos pés devem ter posicionamento e
dimensdes que possibilitem facil alcance, além de atender aos requisitos estabelecidos no item
17.6.3.

17.6.6 Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes requisitos
minimos:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da funcdo exercida;

b) sistemas de ajustes e manuseio acessiveis;
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c) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacao na base do assento;
d) borda frontal arredondada; e

e) encosto com forma adaptada ao corpo para protecao da regido lombar.

17.6.7 Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados em pé, devem ser colocados
assentos com encosto para descanso em locais em que possam ser utilizados pelos trabalhadores
durante as pausas.

17.6.7.1 Os assentos previstos no item 17.6.7 estdo dispensados do atendimento ao item 17.6.6.
17.7 Trabalho com maquinas, equipamentos e ferramentas manuais.

17.7.1 O trabalho com maquinas e equipamentos deve atender, em consonancia com a Norma
Regulamentadora n? 12 - Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos, além das demais
disposicOes desta NR, aos aspectos constantes neste capitulo.

17.7.2 Os fabricantes de maquinas e equipamentos devem projetar e construir os componentes,
como monitores de video, sinais e comandos, de forma a possibilitar a interagdo clara e precisa
com o operador objetivando reduzir possibilidades de erros de interpretacdo ou retorno de
informacao, nos termos do item 12.9.2 da NR 12.

17.7.2.1 A localizagdo e o posicionamento do painel de controle e dos comandos devem facilitar o
acesso, o manejo facil e seguro e a visibilidade da informac¢do do processo.

17.7.3 Os equipamentos utilizados no processamento eletrénico de dados com terminais de video
devem permitir ao trabalhador ajusta-lo de acordo com as tarefas a serem executadas.

17.7.3.1 Os equipamentos devem ter condi¢des de mobilidade suficiente para permitir o ajuste da
tela do equipamento a iluminacdao do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar
corretos angulos de visibilidade ao trabalhador.

17.7.3.2 Nas atividades com uso de computador portatil de forma ndo eventual em posto de
trabalho, devem ser previstas formas de adaptacdo do teclado, do mouse ou da tela a fim de
permitir o ajuste as caracteristicas antropométricas do trabalhador e a natureza das tarefas a
serem executadas.

17.7.4 Devem ser dotados de dispositivo de sustentacdo os equipamentos e ferramentas manuais
cujos pesos e utilizacdo na execucdo das tarefas forem passiveis de comprometer a seguranca ou a
saude dos trabalhadores ou adotada outra medida de prevencdo, a partir da avaliagdo ergonémica
preliminar ou da AET.

17.7.5 A concepcdo das ferramentas manuais deve atender, além dos demais itens desta NR, aos
seguintes aspectos:

a) facilidade de uso e manuseio; e

b) evitar a compressdo da palma da mado ou de um ou mais dedos em arestas ou quinas vivas.

17.7.6 A organizagao deve selecionar as ferramentas manuais para que o tipo, formato e a textura
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da empunhadura sejam apropriados a tarefa e ao eventual uso de luvas.
17.8 Condigdes de conforto no ambiente de trabalho

17.8.1 Em todos os locais e situacdes de trabalho deve haver iluminacdo, natural ou artificial, geral
ou suplementar, apropriada a natureza da atividade.

17.8.2 A iluminacdo deve ser projetada e instalada de forma a evitar ofuscamento, reflexos
incOmodos, sombras e contrastes excessivos.

17.8.3 Em todos os locais e situacGes de trabalho internos, deve haver iluminacdo em
conformidade com os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de trabalho
estabelecidos na Norma de Higiene Ocupacional n2 11 (NHO 11) da Fundacentro - Avaliacdo dos
Niveis de lluminamento em Ambientes Internos de Trabalho, versdao 2018.

17.8.4 Nos locais de trabalho em ambientes internos onde sdo executadas atividades que exijam
manutenc¢do da solicitacdao intelectual e atengao constantes, devem ser adotadas medidas de
conforto acustico e de conforto térmico, conforme disposto nos subitens seguintes.

17.8.4.1 A organizacao deve adotar medidas de controle do ruido nos ambientes internos com a
finalidade de proporcionar conforto acustico nas situa¢des de trabalho.

17.8.4.1.1 O nivel de ruido de fundo para o conforto deve respeitar os valores de referéncia para
ambientes internos de acordo com sua finalidade de uso estabelecidos em normas técnicas
oficiais.

17.8.4.1.2 Para os demais casos, o nivel de ruido de fundo aceitavel para efeito de conforto
acustico sera de até 65 dB(A), nivel de pressdo sonora continuo equivalente ponderado em A e no
circuito de resposta Slow (S).

17.8.4.2 A organizacdo deve adotar medidas de controle da temperatura, da velocidade do ar e da
umidade com a finalidade de proporcionar conforto térmico nas situa¢cdes de trabalho,
observando-se o parametro de faixa de temperatura do ar entre 18 e 25 °C para ambientes
climatizados.

17.8.4.2.1 Devem ser adotadas medidas de controle da ventilagdo ambiental para minimizar a
ocorréncia de correntes de ar aplicadas diretamente sobre os trabalhadores.

17.8.5 Fica ressalvado o atendimento dos itens 17.8.3 e 17.8.4.2 nas situacbes em que haja
normativa especifica com a devida justificativa técnica de que ndo havera prejuizo a seguranga ou
a saude dos trabalhadores.

ANEXO I da NR 17
TRABALHO DOS OPERADORES DE CHECKOUT

Sumadrio

1. Objetivo

2. Campo de Aplicagao
3. Posto de trabalho
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4. Manipulagao de mercadorias

5. Organizagao do trabalho

6. Aspectos psicossociais do trabalho

7. Informagao e capacitacdo dos trabalhadores

1. Objetivo

1.1 Estabelecer as diretrizes e os requisitos para adequacdo das condicGes de trabalho dos
operadores de checkout, visando a prevencdo dos problemas de salude e seguranca relacionados
ao trabalho.

2. Campo de Aplicagao

2.1 Este Anexo aplica-se as organizagdes que desenvolvam atividade comercial utilizando sistema
de autosservico e checkout, como supermercados, hipermercados e comércio atacadista.

3. Posto de trabalho

3.1 Em relagdao ao mobiliario do checkout e as suas dimensdes, incluindo distancias e alturas, no
posto de trabalho deve-se:

a) atender as caracteristicas antropométricas de 90% (noventa por cento) dos trabalhadores,
respeitando os alcances dos membros e da visdao, ou seja, compatibilizando as areas de visdao com
a manipulagao;

b) assegurar a postura para o trabalho na posicdo sentada e em pé, e as posi¢cdes confortaveis dos
membros superiores e inferiores nessas duas situagdes;

c) respeitar os angulos limites e trajetérias naturais dos movimentos, durante a execugdo das
tarefas, evitando a flexao e a tor¢ao do tronco;

d) garantir um espac¢o adequado para livre movimentacdo do operador e colocacdo da cadeira, a
fim de permitir a alternancia do trabalho na posicdo em pé com o trabalho na posicdao sentada;

e) manter uma cadeira de trabalho com assento e encosto para apoio lombar, com estofamento
de densidade adequada, ajustaveis a estatura do trabalhador e a natureza da tarefa;

f) colocar apoio para os pés, independente da cadeira;

g) adotar, em cada posto de trabalho, sistema com esteira eletromecénica para facilitar a
movimentacdo de mercadorias nos checkouts com comprimento de 2,70 m (dois metros e setenta
centimetros) ou mais;

h) disponibilizar sistema de comunicacdo com pessoal de apoio e supervisdo; e

i) manter mobiliario sem quinas vivas ou rebarbas, devendo os elementos de fixacdo (pregos,
rebites, parafusos) ser mantidos de forma a ndo causar acidentes.

3.2 Em relagdo ao equipamento e as ferramentas utilizadas pelos operadores de checkout para o
cumprimento de seu trabalho, deve-se:

a) escolhé-los de modo a favorecer os movimentos e acdes proprias da funcdo, sem exigéncia
acentuada de forga, pressdo, preensao, flexdo, extensdo ou tor¢cdo dos segmentos corporais;

b) posiciona-los no posto de trabalho dentro dos limites de alcance manual e visual do operador,
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permitindo a movimentacdao dos membros superiores e inferiores e respeitando a natureza da
tarefa;

c) garantir protecdo contra acidentes de natureza mecanica ou elétrica nos checkouts, com base
no que esta previsto nas normas regulamentadoras ou em outras normas técnicas oficiais; e

d) manté-los em condi¢cGes adequadas de funcionamento.

3.3 Em relacdo ao ambiente fisico de trabalho e ao conjunto do posto de trabalho, deve-se:

a) manter as condigdes de iluminamento, ruido e conforto térmico de acordo com o previsto na
Norma Regulamentadora n? 17 (NR 17), bem como as medidas de prevencdo previstas no
Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR quanto aos agentes fisicos e quimicos;

b) proteger os operadores de checkout contra correntes de ar, vento ou grandes variacdes
climaticas, quando necessario; e

c) utilizar superficies que evitem reflexos incbmodos no campo visual do trabalhador.

3.4 Na concepcao do posto de trabalho do operador de checkout, deve-se prever a possibilidade
de fazer adequag¢des ou ajustes localizados, exceto nos equipamentos fixos, considerando o
conforto dos operadores.

4. Manipulagao de mercadorias

4.1 A organizagdo deve envidar esfor¢os a fim de que a manipulagao de mercadorias ndo acarrete
o uso de forga muscular excessiva por parte dos operadores de checkout, por meio da adogao de
um ou mais dos seguintes itens, cuja escolha fica a critério da organizacao:

a) negociacdo do tamanho e volume das embalagens de mercadorias com fornecedores;
b) uso de equipamentos e instrumentos de tecnologia adequada;

c) formas alternativas de apresentacdo do cddigo de barras da mercadoria ao leitor 6tico, quando
existente;

d) disponibilidade de pessoal auxiliar, quando necessario; e

e) outras medidas que ajudem a reduzir a sobrecarga do operador na manipulacdo de
mercadorias.

4.2 A organizacdo deve adotar mecanismos auxiliares sempre que, em fung¢do do grande volume
ou excesso de peso das mercadorias, houver limitacdo para a execucdo manual das tarefas por
parte dos operadores de checkout.

4.3 A organizacdo deve adotar medidas para evitar que a atividade de ensacamento de
mercadorias se incorpore ao ciclo de trabalho ordinario e habitual dos operadores de checkout,
tais como:

a) manter, no minimo, um ensacador a cada trés checkouts em funcionamento;
b) proporcionar condi¢des que facilitem o ensacamento pelo cliente; e

c) outras medidas que se destinem ao mesmo fim.
4.3.1 A escolha dentre as medidas relacionadas no item 4.3 é prerrogativa da organizacao.
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4.4 A pesagem de mercadorias pelo operador de checkout sé podera ocorrer quando os seguintes
requisitos forem atendidos simultaneamente:

a) balanca localizada frontalmente e préxima ao operador;
b) balanca nivelada com a superficie do checkout;

c¢) continuidade entre as superficies do checkout e da balanca, admitindo-se até 2 cm (dois
centimetros) de descontinuidade em cada lado da balanca;

d) teclado para digitacdo localizado a uma distdncia maxima de 45 cm (quarenta e cinco
centimetros) da borda interna do checkout; e

e) numero maximo de oito digitos para os cdédigos de mercadorias que sejam pesadas.

4.5 Para o atendimento no checkout de pessoas idosas, gestantes, portadoras de deficiéncias ou
gue apresentem algum tipo de incapacidade momentdnea, a organizacdo deve disponibilizar
pessoal auxiliar, sempre que o operador de caixa solicitar.

5. Organizagao do trabalho

5.1 A disposicdo fisica e o nimero de checkouts em atividade (abertos) e de operadores devem
ser compativeis com o fluxo de clientes, de modo a adequar o ritmo de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas de cada operador, por meio da ado¢dao de pelo menos um dos seguintes itens,
cuja escolha fica a critério da organizagao:

a) pessoas para apoio ou substituicdo, quando necessario;
b) filas Unicas por grupos de checkouts;

c) checkouts especiais (idosos, gestantes, deficientes, clientes com pequenas quantidades de
mercadorias);

d) pausas durante a jornada de trabalho;
e) rodizio entre os operadores de checkouts com caracteristicas diferentes; e

f) outras medidas que ajudem a manter o movimento adequado de atendimento sem a
sobrecarga do operador de checkout.

5.2 S3o garantidas saidas do posto de trabalho, mediante comunicacdo, a qualquer momento da
jornada, para que os operadores atendam as suas necessidades fisioldgicas, ressalvado o intervalo
para refeicdo previsto na CLT.

5.3 E vedado promover, para efeitos de remunerac3o ou premiacdo de qualquer espécie, sistema
de avaliacdo do desempenho com base no numero de mercadorias ou compras por operador.

5.4 E atribuicdo do operador de checkout a verificacio das mercadorias apresentadas, sendo-lhe
vedada qualquer tarefa de segurancga patrimonial.

6. Aspectos psicossociais do trabalho

6.1 Todo trabalhador envolvido com o trabalho em checkout deve portar um dispositivo de
identificacdo visivel, com nome e/ou sobrenome, escolhido(s) pelo préprio trabalhador.
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6.2 E vedado obrigar o trabalhador ao uso, permanente ou temporario, de vestimentas ou
propagandas ou maquilagem temadatica que causem constrangimento ou firam sua dignidade
pessoal.

7. Treinamento e capacitacdo dos trabalhadores

7.1 Todos os trabalhadores envolvidos com o trabalho de operador de checkout devem receber
treinamento, cujo objetivo é aumentar o conhecimento da relacdo entre o seu trabalho e a
promocdo a saude.

7.2 O treinamento deve conter no¢des sobre as medidas de prevencdo e os fatores de risco para a
saude, decorrentes da modalidade de trabalho de operador de checkout, levando em
consideracdo os aspectos relacionados a:

a) posto de trabalho;

b) manipulagdo de mercadorias;

c) organizacdo do trabalho;

d) aspectos psicossociais do trabalho; e

e) lesdes ou agravos a saude mais encontrados entre operadores de checkout.

7.2.1 Cada trabalhador deve receber treinamento inicial com duragdao minima de duas horas, até o
trigésimo dia da data da sua admissao, e treinamento periddico anual com duragdao minima de
duas horas, ministrados durante sua jornada de trabalho.

7.3 Os trabalhadores devem ser informados com antecedéncia sobre mudangas que venham a
ocorrer no processo de trabalho.

7.4 O treinamento deve incluir a disponibilizacdo de material didatico com os tdpicos
mencionados no item 7.2 e alineas.

7.5 A forma do treinamento (continuo ou intermitente, presencial ou a distancia, por palestras,
cursos ou audiovisual) fica a critério de cada organizacao.

7.6 A elaboracdo do conteudo técnico e avaliacdo dos resultados do treinamento devem contar
com a participacdo de integrantes do Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho
- SESMT e da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA, quando houver, do médico
responsavel pelo Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO e dos

responsaveis pela elaboracdo e implementacdo do Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR.
(redacdo vigente até 19 de margo de 2023)

7.6 A elaboracdo do conteudo técnico e avaliagdo dos resultados do treinamento devem contar
com a participacdo de integrantes do Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho
- SESMT e da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio - CIPA, quando houver, do
médico responsavel pelo Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO e dos

responsaveis pela elaboracdo e implementacdo do Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR.
(Portaria MITP n©4.219, de 20 de dezembro de 2022 - redacdo que entra em vigor no dia 20 de margo de 2023)
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ANEXO Il da NR 17
TRABALHO EM TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING
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1. Objetivo

1.1 Estabelecer os requisitos para o trabalho em atividades de teleatendimento/telemarketing nas
diversas modalidades desse servico, de modo a proporcionar o maximo de conforto, seguranga,
saude e desempenho eficiente.

2. Campo de Aplicagao

2.1 As disposicdes deste Anexo aplicam-se a todas as organiza¢des que mantém servico de
teleatendimento/telemarketing, nas modalidades ativo ou receptivo, em centrais de atendimento
telefénico e/ou centrais de relacionamento com clientes (call centers), para presta¢do de servigos,
informacgdes e comercializagdo de produtos.

2.1.1 Entende-se como call center o ambiente de trabalho no qual a principal atividade é
conduzida via telefone e/ou radio com utilizagdo simultanea de terminais de computador.

2.1.1.1 Este Anexo aplica-se, inclusive, a setores de organizacoes e postos de trabalho dedicados a
esta atividade, além daquelas organiza¢des especificamente voltadas para essa atividade-fim.

2.1.2 Entende-se como trabalho de teleatendimento/telemarketing aquele cuja comunicacdo com
interlocutores clientes e usudrios é realizada a distancia, por intermédio da voz e/ou mensagens
eletronicas, com a utilizagdo simultdnea de equipamentos de audi¢do/escuta e fala telefonica e
sistemas informatizados ou manuais de processamento de dados.

3. Mobiliario dos Postos de Trabalho

3.1 Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, deve ser proporcionado ao
trabalhador mobilidrio que atenda ao capitulo 17.6 Mobilidrio dos postos de trabalho da Norma
Regulamentadora n2 17 (NR 17) e que permita variacdes posturais, com ajustes de facil
acionamento, de modo a prover espaco suficiente para seu conforto, atendendo aos seguintes
requisitos:

a) o monitor de video e o teclado devem estar apoiados em superficies com mecanismos de
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regulagem independentes;

b) serd aceita superficie reguldvel Unica para teclado e monitor quando este for dotado de
regulagem independente de, no minimo, 26 cm (vinte e seis centimetros) no plano vertical;

c) a bancada sem material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 75 cm (setenta e
cinco centimetros), medidos a partir de sua borda frontal, e largura de 90 cm (noventa
centimetros) que proporcionem zonas de alcance manual de, no maximo, 65 cm (sessenta e cinco
centimetros) de raio em cada lado, medidas centradas nos ombros do operador em posicdo de
trabalho;

d) a bancada com material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 90 cm (noventa
centimetros) a partir de sua borda frontal e largura de 100 cm (cem centimetros) que
proporcionem zonas de alcance manual de, no maximo, 65 cm (sessenta e cinco centimetros) de
raio em cada lado, medidas centradas nos ombros do operador em posicao de trabalho, para livre
utilizacdo e acesso de documentos;

e) o plano de trabalho deve ter bordas arredondadas;

f) as superficies de trabalho devem ser reguldveis em altura em um intervalo minimo de 13 cm
(treze centimetros), medidos de sua face superior, permitindo o apoio das plantas dos pés no piso;

g) o dispositivo de apontamento na tela (mouse) deve estar apoiado na mesma superficie do
teclado, colocado em area de facil alcance e com espaco suficiente para sua livre utilizagao;

h) o espaco sob a superficie de trabalho deve ter profundidade livre minima de 45 cm (quarenta e
cinco centimetros) ao nivel dos joelhos e de 70 cm (setenta centimetros) ao nivel dos pés, medidos
de sua borda frontal;

i) nos casos em que os pés do operador ndo alcancem o piso, mesmo apds a regulagem do
assento, deve ser fornecido apoio para os pés que se adapte ao comprimento das pernas do
trabalhador, permitindo o apoio das plantas dos pés, com inclinacdo ajustavel e superficie
revestida de material antiderrapante; e

j) os assentos devem ser dotados de:

| - apoio em 05 (cinco) pés, com rodizios cuja resisténcia evite deslocamentos involuntarios e que
ndo comprometam a estabilidade do assento;

Il - superficies onde ocorre contato corporal estofadas e revestidas de material que permita a
perspiracao;

Il - base estofada com material de densidade entre 40 (quarenta) a 50 (cinquenta) kg/m?3;

IV - altura da superficie superior ajustavel, em relacdo ao piso, entre 37 cm (trinta e sete
centimetros) e 50 cm (cinquenta centimetros), podendo ser adotados até trés tipos de cadeiras
com alturas diferentes, de forma a atender as necessidades de todos os operadores;

V - profundidade util de 38 cm (trinta e oito centimetros) a 46 cm (quarenta e seis centimetros);
VI - borda frontal arredondada;
VII - caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagdo na base;

VIl - encosto ajustavel em altura e em sentido anteroposterior, com forma levemente adaptada
a0 corpo para protecdo da regido lombar;

IX - largura de, no minimo, 40 cm (quarenta centimetros) e, com relagdo aos encostos, de no
minimo, 30,5 cm (trinta virgula cinquenta centimetros); e
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X - apoio de bracos regulavel em altura de 20 cm (vinte centimetros) a 25 cm (vinte e cinco
centimetros) a partir do assento, sendo que seu comprimento nao deve interferir no movimento
de aproximacdo da cadeira em relacdo a mesa, nem nos movimentos inerentes a execucdo da
tarefa.

4. Equipamentos dos Postos de Trabalho

4.1 Devem ser fornecidos gratuitamente conjuntos de microfone e fone de ouvido (headsets)
individuais que permitam ao operador a alternancia do uso das orelhas ao longo da jornada de
trabalho e que sejam substituidos sempre que apresentarem defeitos ou desgaste devido ao uso.

4.1.1 Alternativamente, podera ser fornecido um headset para cada posto de atendimento, desde
gue as partes que permitam qualquer espécie de contagio ou risco a salde sejam de uso
individual.

4.1.2 Os headsets devem:

a) ter garantidas pelo empregador a correta higienizacdo e as condicOes operacionais
recomendadas pelos fabricantes;

b) ser substituidos prontamente quando situac¢des irregulares de funcionamento forem detectadas
pelo operador;

c) ter seus dispositivos de operacdo e controles de facil uso e alcance; e

d) permitir ajuste individual da intensidade do nivel sonoro e ser providos de sistema de protecao
contra choques acusticos e ruidos indesejaveis de alta intensidade, garantindo o entendimento
das mensagens.

4.2 A organizacdo deve garantir o correto funcionamento e a manuten¢do continua dos
equipamentos de comunicacgao, incluindo os conjuntos de headsets, utilizando pessoal técnico
familiarizado com as recomendacdes dos fabricantes.

4.3 Os monitores de video devem proporcionar corretos angulos de visdo e ser posicionados
frontalmente ao operador, devendo ser dotados de regulagem que permita o correto ajuste da
tela a iluminacdo do ambiente, protegendo o trabalhador contra reflexos indesejaveis.

4.4 Toda introducdo de novos métodos ou dispositivos tecnoldgicos que traga alteragdes sobre os
modos operatorios dos trabalhadores deve ser precedida de avaliacdo ergon6mica preliminar ou
Andlise Ergonomica do Trabalho - AET, prevendo-se periodos e procedimentos adequados de
capacitacdo e adaptacao.

5. Condi¢cdes Ambientais de Trabalho

5.1 Os locais de trabalho devem ser dotados de condi¢Ges acusticas adequadas a comunicagao
telefénica, adotando-se medidas de prevenc¢do com o fim de atender ao nivel de ruido previsto no
item 17.8.4.1 e subitens da NR 17.

5.2 Os ambientes de trabalho devem atender ao disposto no item 17.8.4.2 da NR 17 em relacdo a
temperatura, velocidade do ar e umidade com a finalidade de proporcionar conforto térmico nas
situacdes de trabalho.
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5.2.1 Devem ser implementados projetos adequados de climatizagdo dos ambientes de trabalho
gue permitam distribuicdo homogénea das temperaturas e fluxos de ar, utilizando, se necessdrio,
controles locais e/ou setorizados da temperatura, velocidade e direcdo dos fluxos.

5.2.2 A organizacdo pode instalar equipamentos que permitam ao trabalhador acompanhar a
temperatura, a velocidade e a umidade do ar do ambiente de trabalho.

5.3 Para a prevencdo da chamada “sindrome do edificio doente”, deve ser atendida a Lei n?
13.589, de 4 de janeiro de 2018, e o disposto no subitem 1.5.5.1.1 da Norma Regulamentadora n2
1 (NR 01) — Disposi¢des Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, bem como o disposto no
regulamento dos Padrdes Referenciais de Qualidade do Ar Interior em ambientes climatizados
artificialmente de uso publico e coletivo, com redacdo dada pela Resolucdo RE n2 9, de 16 de
janeiro de 2003, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, ou outra que a venha
substituir.

5.3.1 As instalagOes das centrais de ar-condicionado, especialmente o plenum de mistura da casa
de maquinas, ndo devem ser utilizadas para armazenamento de quaisquer materiais.

5.3.2 A descarga de agua de condensado ndao pode manter qualquer ligagdo com a rede de esgoto
cloacal.

6. Organizacao do Trabalho

6.1 A organiza¢dao do trabalho deve ser feita de forma a ndo haver atividades aos domingos e
feriados, seja total ou parcial, com excecdo das organizagdes autorizadas previamente pela
autoridade competente em matéria de trabalho, conforme o previsto no artigo 68 da
Consolidagao das do Trabalho — CLT, e das atividades previstas em lei.

6.1.1 Aos trabalhadores é assegurado, nos casos previamente autorizados, pelo menos um dia de
repouso semanal remunerado coincidente com o domingo a cada més, independentemente de
metas, faltas e/ou produtividade.

6.1.2 As escalas de fins de semana e de feriados devem ser especificadas e informadas aos
trabalhadores com a antecedéncia necessaria, de conformidade com os artigos 67, paragrafo
Unico, e 386 da CLT, ou por intermédio de acordos ou convenc¢des coletivas.

6.1.2.1 A organizacdo deve levar em consideracao as necessidades dos operadores na elaboracdo
das escalas laborais que acomodem necessidades especiais da vida familiar dos trabalhadores com
dependentes sob seus cuidados, especialmente nutrizes, incluindo flexibilidade especial para
trocas de horarios e utilizacdo das pausas.

6.1.3 A duracdo das jornadas de trabalho somente podera prolongar-se além do limite previsto
nos termos da lei em casos excepcionais, por motivo de for¢ca maior, necessidade imperiosa ou
para a realizacdo ou conclusao de servicos inadidveis ou cuja inexecucdo possa acarretar prejuizo
manifesto, conforme disp&e o artigo 61 da CLT.

6.2 O contingente de operadores deve ser dimensionado as demandas da producdo no sentido de
ndo gerar sobrecarga habitual ao trabalhador.

Este texto ndo substitui o publicado no DOU



6.2.1 O contingente de operadores em cada estabelecimento deve ser suficiente para garantir que
todos possam usufruir as pausas e intervalos previstos neste Anexo.

6.3 O tempo de trabalho em efetiva atividade de teleatendimento/telemarketing é de, no
maximo, 6 (seis) horas didrias, nele incluidas as pausas, sem prejuizo da remuneracao.

6.3.1 A prorrogagao do tempo previsto no presente item so sera admissivel nos termos da
legislacdo, sem prejuizo das pausas previstas neste Anexo, respeitado o limite de 36 (trinta e seis)
horas semanais de tempo efetivo em atividade de teleatendimento/telemarketing.

6.3.2 Para o calculo do tempo efetivo em atividade de teleatendimento/telemarketing, devem ser
computados os periodos em que o operador se encontra no posto de trabalho, os intervalos entre
os ciclos laborais e os deslocamentos para solucdo de questdes relacionadas ao trabalho.

6.4 Para prevenir sobrecarga psiquica e muscular estatica de pesco¢o, ombros, dorso e membros
superiores, a organiza¢ao deve permitir a fruicdo de pausas de descanso e intervalos para repouso
e alimentacdo aos trabalhadores.

6.4.1 As pausas devem ser concedidas:
a) fora do posto de trabalho;
b) em 02 (dois) periodos de 10 (dez) minutos continuos; e

c) apds os primeiros e antes dos ultimos 60 (sessenta) minutos de trabalho em atividade de
teleatendimento/telemarketing.

6.4.1.1 A instituicdo de pausas ndo prejudica o direito ao intervalo obrigatdrio para repouso e
alimentacdo previsto no §1° do art. 71 da CLT.

6.4.2 O intervalo para repouso e alimentagdo para a atividade de teleatendimento/telemarketing
deve ser de 20 (vinte) minutos.

6.4.3 Para tempos de trabalho efetivo de teleatendimento/telemarketing de até 4 (quatro) horas
diarias, deve ser observada a concessdo de 1 (uma) pausa de descanso continua de 10 (dez)
minutos.

6.4.4 As pausas para descanso devem ser consignadas em registro impresso ou eletronico.

6.4.4.1 O registro eletrénico de pausas deve ser disponibilizado impresso para a fiscalizacdo do
trabalho no curso da inspec¢do, sempre que exigido.

6.4.4.2 Os trabalhadores devem ter acesso aos seus registros de pausas.

6.4.5 Devem ser garantidas pausas no trabalho imediatamente apds operacdo em que tenham
ocorrido ameacas, abuso verbal ou agressdes, ou que tenha sido especialmente desgastante, que
permitam ao operador recuperar-se e socializar conflitos e dificuldades com colegas, supervisores
ou profissionais de salde ocupacional especialmente capacitados para tal acolhimento.

6.5 O tempo necessario para a atualizacdao do conhecimento do operador e para o ajuste do posto
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de trabalho é considerado como parte da jornada normal.

6.6 A participacdo em quaisquer modalidades de atividade fisica, quando adotadas pela
organizacdo, ndo é obrigatdria, e a recusa do trabalhador em pratica-la ndo podera ser utilizada
para efeito de qualquer punicdo.

6.7 Com o fim de permitir a satisfacdo das necessidades fisioldgicas, a organizacdo deve permitir
gue os operadores saiam de seus postos de trabalho a qualquer momento da jornada, sem
repercussdes sobre suas avaliacdes e remuneracoes.

6.8 Nos locais de trabalho deve ser permitida a alternancia de postura pelo trabalhador, de acordo
com suas conveniéncia e necessidade.

6.9 Os mecanismos de monitoramento da produtividade, tais como mensagens nos monitores de
video, sinais luminosos, cromaticos, sonoros, ou indicacdes do tempo utilizado nas ligacGes ou de
filas de clientes em espera, ndao podem ser utilizados para acelera¢ao do trabalho e, quando
existentes, devem estar disponiveis para consulta pelo operador, a seu critério.

6.10 Para fins de elaboragdo de programas preventivos, devem ser considerados os seguintes
aspectos da organizac¢ado do trabalho:

a) compatibilizacdo de metas com as condic¢Ges de trabalho e tempo oferecidas;
b) monitoramento de desempenho;

c) repercussdes sobre a saude dos trabalhadores decorrentes de todo e qualquer sistema de
avaliacdo para efeito de remunerac¢ado e vantagens de qualquer espécie;

d) pressdes aumentadas de tempo em horarios de maior demanda; e

e) periodos para adaptacdo ao trabalho.

6.11 E vedado a organizag3o:
a) exigir a observancia estrita do script ou roteiro de atendimento; e

b) imputar ao operador os periodos de tempo ou interrupcdes no trabalho ndo dependentes de
sua conduta.

6.12 A utilizacdo de procedimentos de monitoramento por escuta e gravacdo de ligacGes deve
ocorrer somente mediante o conhecimento do operador.

6.13 E vedada a utilizacdo de métodos que causem assédio moral, medo ou constrangimento, tais
como:

a) estimulo abusivo a competicdo entre trabalhadores ou grupos/equipes de trabalho;

b) exigéncia de que os trabalhadores usem, de forma permanente ou temporaria, aderecos,
acessorios, fantasias e vestimentas com o objetivo de punicdo, promocdo e propaganda; e

c) exposicao publica das avaliagcdes de desempenho dos operadores.

6.14 Com a finalidade de reduzir o estresse dos operadores, devem ser minimizados os conflitos e
ambiguidades de papéis nas tarefas a executar, estabelecendo-se claramente as diretrizes quanto
a ordens e instrucdes de diversos niveis hierarquicos, autonomia para resolucdo de problemas,
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autorizagdo para transferéncia de chamadas e consultas necessarias a colegas e supervisores.

6.15 Os sistemas informatizados devem ser elaborados, implantados e atualizados, continua e
suficientemente, de maneira a mitigar sobretarefas como a utilizacdo constante de meméaria de
curto prazo, utilizacdo de anotagdes precarias, duplicidade e concomitancia de anotacbes em
papel e sistema informatizado.

6.16 As prescrices de didlogos de trabalho ndo devem exigir que o trabalhador forneca o
sobrenome aos clientes, visando resguardar sua privacidade e seguranga pessoal.

7. Capacitacao e Treinamento dos Trabalhadores

7.1 Todos os trabalhadores de operacao e de gestdo devem receber capacitacdo que proporcione
conhecer as formas de adoecimento relacionadas a sua atividade, suas causas, efeitos sobre a
saude e medidas de prevengao.

7.1.1 A capacitagao deve envolver, também, obrigatoriamente os trabalhadores temporarios.

7.1.2 O treinamento deve incluir os seguintes itens:
a) nogOes sobre os fatores de risco para a saude em teleatendimento/telemarketing;
b) medidas de prevencao indicadas para a redugao dos riscos relacionados ao trabalho;

c) informacgdes sobre os sintomas de adoecimento que possam estar relacionados a atividade de
teleatendimento/telemarketing, principalmente os que envolvam o sistema osteomuscular, a
saude mental, as fun¢des vocais, auditivas e acuidade visual dos trabalhadores; e

d) informac¢Oes sobre a utilizagdo correta dos mecanismos de ajuste do mobilidrio e dos
equipamentos dos postos de trabalho, incluindo orientagdo para alternancia de orelhas no uso dos
fones mono ou biauriculares e limpeza e substituicdo de tubos de voz.

7.1.2.1 O treinamento inicial deve ter a duracdo de 4 (quatro) horas na admissdo, e o treinamento
periddico deve ser realizado a cada 6 (seis) meses, independentemente de campanhas educativas
gue sejam promovidas pelos empregadores.

7.1.2.2 Durante o treinamento é obrigatéria a distribuicdo de material didatico com o conteludo
apresentado.

7.1.2.3 O treinamento deve ser realizado durante a jornada de trabalho.

7.2 Os trabalhadores devem receber treinamento eventual obrigatdrio quando forem introduzidos
novos fatores de risco decorrentes de métodos, equipamentos, tipos especificos de atendimento,
mudancas gerenciais ou de procedimentos.

7.3 A elaboracdo do conteudo técnico, a execugdo e a avaliagdo dos resultados dos procedimentos
de capacitacdao devem contar com a participacao de:

a) pessoal de organizacdo e métodos responsavel pela organizacdo do trabalho na empresa,
guando houver;

b) integrantes do Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho - SESMT, quando
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houver;

c) representantes dos trabalhadores na Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA,
guando houver; (redacdo vigente até 19 de marco de 2023)

c) representantes dos trabalhadores na Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio

- CIPA, quando houver; (Portaria MTP n2 4.219, de 20 de dezembro de 2022 - redacdo que entra em vigor no dia
20 de margo de 2023)

d) médico responsavel pelo Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO;
e) responsaveis pelo Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR; e

f) representantes dos trabalhadores e outras entidades, quando previsto em acordos ou
convengodes coletivas de trabalho.

8. Condig¢Oes Sanitarias de Conforto

8.1 Devem ser garantidas boas condigGes sanitdrias e de conforto, incluindo sanitdrios
permanentemente adequados ao uso e separados por sexo, local para lanche e armarios
individuais dotados de chave para guarda de pertences na jornada de trabalho.

8.2 Deve ser proporcionada a todos os trabalhadores disponibilidade irrestrita e préxima de 4gua
potavel, além do disposto na Norma Regulamentadora n2 24 (NR 24) — Condic¢Ges Sanitarias e de
Conforto nos Locais de Trabalho.

8.3 A organiza¢dao deve manter ambientes confortaveis para descanso e recuperagdo durante as
pausas, fora dos ambientes de trabalho, dimensionados em propor¢ao adequada ao numero de
operadores usuarios, onde estejam disponiveis assentos, facilidades de agua potavel, instala¢des
sanitdrias e lixeiras com tampa.

9. Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional e Analise Ergonémica do Trabalho

9.1 A organizacao deve disponibilizar comprovadamente ao empregado os Atestados de Saude
Ocupacional - ASO, que devem ser fornecidos em meio fisico quando solicitados, além de cépia
dos resultados dos demais exames.

9.2 A organizagdo deve implementar um programa de vigilancia epidemioldgica para deteccao
precoce de casos de doengas relacionadas ao trabalho comprovadas ou objeto de suspeita, que
inclua procedimentos de vigilancia passiva (processando a demanda espontdnea de trabalhadores
gue procurem servicos médicos) e procedimentos de vigilancia ativa, por intermédio de exames
médicos dirigidos que incluam, além dos exames obrigatérios por norma, coleta de dados sobre
sintomas referentes aos aparelhos psiquico, osteomuscular, vocal, visual e auditivo, analisados e
apresentados com a utilizacdo de ferramentas estatisticas e epidemioldgicas.

9.2.1 No sentido de promover a saude vocal dos trabalhadores, a organizacdo deve implementar,
entre outras medidas:

a) modelos de didlogos que favorecam micropausas e evitem carga vocal intensiva do operador;
b) reducdo do ruido de fundo; e

c) estimulo a ingestdo frequente de agua potdavel fornecida gratuitamente aos operadores.

Este texto ndo substitui o publicado no DOU



9.3. A notificacdo das doencas profissionais e das produzidas em virtude das condi¢cGes especiais
de trabalho, comprovadas ou objeto de suspeita, serd obrigatéria por meio da emissdo de
Comunicagao de Acidente de Trabalho — CAT, na forma do art. 169 da CLT e da legislagao vigente
da Previdéncia Social.

9.4 A AET, quando indicada por uma das alineas do item 17.3.2 da NR 17, deve contemplar:

a) descricao das caracteristicas dos postos de trabalho no que se refere ao mobilidrio, utensilios,
ferramentas, espaco fisico para a execucdo do trabalho e condi¢cdes de posicionamento e
movimentacdo de segmentos corporais;

b) avaliacdo da organizacao do trabalho demonstrando:
| - trabalho real e trabalho prescrito;
Il - descricdo da producdo em relacdo ao tempo alocado para as tarefas;

Il - variacOes diarias, semanais e mensais da carga de atendimento, incluindo variacGes sazonais e
intercorréncias técnico-operacionais mais frequentes;

IV - nimero de ciclos de trabalho e sua descricdo, incluindo trabalho em turnos e trabalho
noturno;

V - ocorréncia de pausas interciclos;

VI - explicitacdo das normas de producdo, das exigéncias de tempo, da determinagdo do conteldo
de tempo, do ritmo de trabalho e do conteudo das tarefas executadas;

VII - histérico mensal de horas extras realizadas em cada ano; e
VIII - explicitacdo da existéncia de sobrecargas estaticas ou dindmicas do sistema osteomuscular;

c) relatdrio estatistico da incidéncia de queixas de agravos a saude colhidas pela Medicina do
Trabalho nos prontuarios médicos;

d) relatérios de avaliacdes de satisfacdo no trabalho e clima organizacional, se realizadas no
ambito da organizacao;

e) registro e andlise de impressdes e sugestdes dos trabalhadores com relagdo aos aspectos dos
itens anteriores; e

f) recomendacgbes ergonOmicas expressas em planos e propostas claros e objetivos, com definicdo
de datas de implantacao.

9.4.1 As AET devem contemplar as seguintes etapas de execucdo:

a) explicitacdo da demanda do estudo;

b) analise das tarefas, atividades e situa¢Ges de trabalho;

c) discussdo e restituicao dos resultados aos trabalhadores envolvidos;
d) recomendacdes ergondmicas especificas para os postos avaliados;

e) avaliacdo e revisdo das intervencbes efetuadas com a participacdo dos trabalhadores,
supervisores e gerentes; e

f) avaliacdo da eficiéncia das recomendacgodes.
10. Pessoas com Deficiéncia
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10.1 Para as pessoas com deficiéncia e aquelas cujas medidas antropométricas ndao sejam
atendidas pelas especificagbes deste Anexo, o mobilidrio dos postos de trabalho deve ser
adaptado para atender as suas necessidades, e devem estar disponiveis ajudas técnicas
necessarias em seu respectivo posto de trabalho para facilitar sua integracdo ao trabalho, levando
em consideracdo as repercussdes sobre a saude desses trabalhadores.

10.2 As condi¢des de trabalho, incluindo o acesso as instalacdes, mobiliario, equipamentos,
condicdes ambientais, organizacdo do trabalho, capacitacdo, condi¢cdes sanitdrias, programas de
prevencdo e cuidados para seguranca pessoal devem levar em conta as necessidades dos
trabalhadores com deficiéncia.

11. Disposig¢oes Transitorias

11.1 As organizagdes que, na data de 02 de abril de 2007, mantinham com seus trabalhadores a
contratacdo de jornada de 6 (seis) horas diarias, nela contemplados e remunerados 15 (quinze)
minutos de intervalo para repouso e alimentagdo, obrigar-se-do somente a complementac¢ao de 5
(cinco) minutos, igualmente remunerados, de maneira a alcancar o total de 20 (vinte) minutos de
pausas obrigatérias remuneradas, concedidos na forma dos itens 6.4.1 e 6.4.2.
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 5.700, DE 1° DE SETEMBRO DE 1971.

Dispbe sobre a forma e a apresentagdo dos Simbolos

Texto compilado SR . A
Nacionais, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

CAPITULO |

Disposigao Preliminar

Art. 1° Sdo Simbolos Nacionais: (Redacdo dada pela Lei n® 8.421, de 1992)

| - a Bandeira Nacional; (Redacéo dada pela Lei n°® 8.421, de 1992)

Il - o Hino Nacional; (Redagéo dada pela Lei n° 8.421, de 1992)

lIl - as Armas Nacionais; e (Incluido pela Lei n°® 8.421, de 1992)

IV - o Selo Nacional. (Incluido pela Lei n°® 8.421, de 1992)
CAPITULO Il

Da forma dos Simbolos Nacionais
SEGCAO|
Dos Simbolos em Geral

Art. 2° Consideram-se padrdes dos Simbolos Nacionais os modelos compostos de conformidade com as
especificagdes e regras basicas estabelecidas na presente lei.

SEGAOII

Da Bandeira Nacional

Art. 3° A Bandeira Nacional, adotada pelo Decreto n° 4, de 19 de novembro de 1889, com as modificagdes da Lei

n°® 5.443, de 28 de maio de 1968, fica alterada na forma do Anexo | desta lei, devendo ser atualizada sempre que ocorrer
a criagao ou a extingao de Estados. (Redacao dada pela Lei n°® 8.421, de 1992)

§ 1° As constelagbes que figuram na Bandeira Nacional correspondem ao aspecto do céu, na cidade do Rio de
Janeiro, as 8 horas e 30 minutos do dia 15 de novembro de 1889 (doze horas siderais) e devem ser consideradas como
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vistas por um observador situado fora da esfera celeste. (Incluido pela Lei n°® 8.421, de 1992)

§ 2° Os novos Estados da Federagao serdo representados por estrelas que compdem o aspecto celeste referido
no paragrafo anterior, de modo a permitir-lhes a inclusdo no circulo azul da Bandeira Nacional sem afetar a disposi¢éo
estética original constante do desenho proposto pelo Decreto n° 4, de 19 de novembro de 1889. (Incluido pela Lei
n°® 8.421, de 1992)

§ 3° Seréo suprimidas da Bandeira Nacional as estrelas correspondentes aos Estados extintos, permanecendo a
designada para representar o novo Estado, resultante de fusdo, observado, em qualquer caso, o disposto na parte final
do paragrafo anterior. (Incluido pela Lei n°® 8.421, de 1992)

Art. 4° A Bandeira Nacional em tecido, para as repartigbes publicas em geral, federais, estaduais, e municipais,
para quartéis e escolas publicas e particulares, sera executada em um dos seguintes tipos: tipo 1, com um pano de 45
centimetros de largura; tipo 2, com dois panos de largura; tipo 3, trés panos de largura; tipo 4 quatro panos de largura;
tipo 5, cinco panos de largura; tipo 6, seis panos de largura; tipo 7, sete panos de largura.

Paragrafo unico. Os tipos enumerados neste artigo sdo os normais. Poderao ser fabricados tipos extraordinarios
de dimensbes maiores, menores ou intermediarias, conforme as condi¢gdes de uso, mantidas, entretanto, as devidas
proporgdes.

Art. 5° A feitura da Bandeira Nacional obedecera as seguintes regras (Anexo n° 2):

| - Para calculo das dimensbes, tomar-se-a por base a largura desejada, dividindo-se esta em 14 (quatorze)
partes iguais. Cada uma das partes sera considerada uma medida ou médulo.

Il - O comprimento sera de vinte médulos (20M).
[l - A distancia dos vértices do losango amarelo ao quadro externo sera de um médulo e sete décimos (1,7M).
IV - O circulo azul no meio do losango amarelo tera o raio de trés médulos e meio (3,5M).

V - O centro dos arcos da faixa branca estara dois médulos (2M) a esquerda do ponto do encontro do
prolongamento do didmetro vertical do circulo com a base do quadro externo (ponto C indicado no Anexo n° 2).

VI - O raio do arco inferior da faixa branca sera de oito médulos (8M); o raio do arco superior da faixa branca
sera de oito médulos e meio (8,5M).

VIl - A largura da faixa branca sera de meio médulo (0,5M).

VIII - As letras da legenda Ordem e Progresso seréo escritas em cor verde. Serdo colocadas no meio da faixa
branca, ficando, para cima e para baixo, um espago igual em branco. A letra P ficara sbbre o didmetro vertical do
circulo. A distribuicdo das demais letras far-se-a conforme a indicagdo do Anexo n° 2. As letras da palavra Ordem e da
palavra Progresso terdo um tér¢o de médulo (0,33M) de altura. A largura dessas letras sera de trés décimos de
modulo (0,30M). A altura da letra da conjungéo E sera de trés décimos de médulo (0,30M). A largura dessa letra sera
de um quarto de médulo (0,25M).

IX - As estrélas serdo de 5 (cinco) dimensbes: de primeira, segunda, terceira, quarta e quinta grandezas. Devem
ser tracadas dentro de circulos cujos didmetros sao: de trés décimos de médulo (0,30M) para as de primeira grandeza;
de um quarto de modulo (0,25M) para as de segunda grandeza; de um quinto de médulo (0,20M) para as de terceira
grandeza; de um sétimo de modulo (0,14M) para as de quarta grandeza; e de um décimo de mdédulo (0,10M) para a de
quinta grandeza.

X - As duas faces devem ser exatamente iguais, com a faixa branca inclinada da esquerda para a direita (do
observador que olha a faixa de frente), sendo vedado fazer uma face como avésso da outra.

SEGAO Il
Do Hino Nacional
Art. 6° O Hino Nacional é composto da musica de Francisco Manoel da Silva e do poema de Joaquim Osoério

Duque Estrada, de acérdo com o que dispdem os Decretos n°® 171, de 20 de janeiro de 1890, e n° 15.671, de 6 de
setembro de 1922, conforme consta dos Anexos numeros 3, 4, 5,6,¢e 7.
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Paragrafo unico. A marcha batida, de autoria do mestre de musica Antdo Fernandes, integrara as
instrumentagdes de orquestra e banda, nos casos de execug¢do do Hino Nacional, mencionados no inciso | do art. 25
desta lei, devendo ser mantida e adotada a adaptagéo vocal, em fa maior, do maestro Alberto Nepomuceno.

SEGAO IV

Das Armas Nacionais

Art. 7° As Armas Nacionais sao as instituidas pelo Decreto n° 4 de 19 de novembro de 1889 com a alteragao feita
pela Lei n° 5.443, de 28 de maio de 1968 (Anexo n° 8).

Art. 8° A feitura das Armas Nacionais deve obedecer a proporg¢édo de 15 (quinze) de altura por 14 (quatorze) de
largura, e atender as seguintes disposi¢des:

| - 0 escudo redondo sera constituido em campo azul-celeste, contendo cinco estrelas de prata, dispostas na forma
da constelagao Cruzeiro do sul, com a bordadura do campo perfilada de ouro, carregada de estrelas de prata em numero
igual ao das estrelas existentes na Bandeira Nacional; (Redacéo dada pela Lei n® 8.421, de 1992)

Il - O escudo ficara pousado numa estréla partida-gironada, de 10 (dez) pegas de sinopla e ouro, bordada de 2
(duas) tiras, a interior de goles e a exterior de ouro.

[l - O todo brocante sébre uma espada, em pala, empunhada de ouro, guardas de blau, salvo a parte do centro,
que é de goles e contendo uma estréla de prata, figurara sdbre uma coroa formada de um ramo de café frutificado, a
destra, e de outro de fumo florido, a sinistra, ambos da prépria cér, atados de blau, ficando o conjunto sGbre um
resplendor de ouro, cujos contornos formam uma estréla de 20 (vinte) pontas.

IV - Em listel de blau, brocante sébre os punhos da espada, inscrever-se-a, em ouro, a legenda Republica
Federativa do Brasil, no centro, e ainda as expressdes "15 de novembro", na extremidade destra, e as expressoes "de
1889", na sinistra.

SEGAOV
Do Sélo Nacional
Art. 9° O Sélo Nacional sera constituido, de conformidade com o Anexo n° 9, por um circulo representando uma

esfera celeste, igual ao que se acha no centro da Bandeira Nacional, tendo em volta as palavras Republica Federativa
do Brasil. Para a feitura do Sélo Nacional observar-se-a o seguinte:

| - Desenham-se 2 (duas) circunferéncias concéntricas, havendo entre os seus raios a proporgédo de 3 (trés)
para 4 (quatro).

Il - A colocagdo das estrélas, da faixa e da legenda Ordem e Progresso no circulo inferior obedecera as
mesmas regras estabelecidas para a feitura da Bandeira Nacional.

lll - As letras das palavras Republica Federativa do Brasil terdo de altura um sexto do raio do circulo inferior, e,
de largura, um sétimo do mesmo raio.

CAPITULO Il
Da Apresentacao dos Simbolos Nacionais
SECAO |
Da Bandeira Nacional

Art. 10. A Bandeira Nacional pode ser usada em tbdas as manifestagdes do sentimento patriético dos
brasileiros, de carater oficial ou particular.
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Art. 11. A Bandeira Nacional pode ser apresentada:

| - Hasteada em mastro ou adrigas, nos edificios publicos ou particulares, templos, campos de esporte,
escritorios, salas de aula, auditérios, embarcagdes, ruas e pragas, e em qualquer lugar em que |Ihe seja assegurado o
devido respeito;

Il - Distendida e sem mastro, conduzida por aeronaves ou baldes, aplicada sébre parede ou présa a um cabo
horizontal ligando edificios, arvores, postes ou mastro;

lll - Reproduzida sbébre paredes, tetos, vidragas, veiculos e aeronaves;

IV - Compondo, com outras bandeiras, pandplias, escudos ou pecas semelhantes;
V - Conduzida em formaturas, desfiles, ou mesmo individualmente;

VI - Distendida sébre ataudes, até a ocasido do sepultamento.

Art. 12. A Bandeira Nacional estara permanentemente no tépo de um mastro especial plantado na Praga dos
Trés Podéres de Brasilia, no Distrito Federal, como simbolo perene da Patria e sob a guarda do povo brasileiro.

§ 1° A substituicido dessa Bandeira sera feita com solenidades especiais no 1° domingo de cada més, devendo
0 novo exemplar atingir o topo do mastro antes que o exemplar substituido comece a ser arriado.

§ 2° Na base do mastro especial estarao inscritos exclusivamente os seguintes dizeres:
Sob a guarda do povo brasileiro, nesta Praga dos Trés Podéres, a Bandeira sempre no alto.
- visdo permanente da Patria.

Art. 13. Hasteia-se diariamente a Bandeira Nacional e a do Mercosul: (Redacao dada pela Lei n® 12.157,
de 2009).

| - No Palacio da Presidéncia da Republica e na residéncia do Presidente da Republica;

Il - Nos edificios-sede dos Ministérios;

[ll - Nas Casas do Congresso Nacional;

IV - No Supremo Tribunal Federal, nos Tribunais Superiores, nos Tribunais Federais de Recursos e nos Tribunais
de Contas da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; (Redacdo dada pela Lei n® 5.812, de
1972).

V - Nos edificios-sede dos podéres executivo, legislativo e judiciario dos Estados, Territérios e Distrito Federal;
VI - Nas Prefeituras e Camaras Municipais;
VII - Nas reparticGes federais, estaduais e municipais situadas na faixa de fronteira;

VIII - Nas Miss6es Diplomaticas, Delegac¢des junto a Organismo Internacionais e Reparticbes Consulares de
carreira respeitados os usos locais dos paises em que tiverem sede.

IX - Nas unidades da Marinha Mercante, de acérdo com as Leis e Regulamentos da navegacéo, policia naval e
praxes internacionais.

Art. 14. Hasteia-se, obrigatoriamente, a Bandeira Nacional, nos dias de festa ou de luto nacional, em tdédas as
reparticées publicas, nos estabelecimentos de ensino e sindicatos.
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Paragrafo uUnico. Nas escolas publicas ou particulares, € obrigatério o hasteamento solene da Bandeira
Nacional, durante o ano letivo, pelo menos uma vez por semana.
Art. 15. A Bandeira Nacional pode ser hasteada e arriada a qualquer hora do dia ou da noite.
§ 1° Normalmente faz-se o hasteamento as 8 horas e o arriamento as 18 horas.

§ 2° No dia 19 de novembro, Dia da Bandeira, o hasteamento é realizado as 12 horas, com solenidades
especiais.

§ 3° Durante a noite a Bandeira deve estar devidamente iluminada.

Art. 16. Quando varias bandeiras sdo hasteadas ou arriadas simultdneamente, a Bandeira Nacional é a primeira
a atingir o tope e a ultima a déle descer.

Art. 17. Quando em funeral, a Bandeira fica a meio-mastro ou a meia-adrica. Nesse caso, no hasteamento ou
arriamento, deve ser levada inicialmente até o tope.

Paragrafo unico. Quando conduzida em marcha, indica-se o luto por um lago de crepe atado junto a lanca.

Art. 18. Hasteia-se a Bandeira Nacional em funeral nas seguintes situagdes, desde que ndo coincidam com os
dias de festa nacional:

| - Em todo o Pais, quando o Presidente da Republica decretar luto oficial;

Il - Nos edificios-sede dos podéres legislativos federais, estaduais ou municipais, quando determinado pelos
respectivos presidentes, por motivo de falecimento de um de seus membros;

lIl - No Supremo Tribunal Federal, nos Tribunais Superiores, nos Tribunais Federais de Recursos, nos Tribunais de
Contas da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e nos Tribunais de Justica estaduais, quando
determinado pelos respectivos presidentes, pelo falecimento de um de seus ministros, desembargadores ou
conselheiros. (Redacao dada pela Lei n® 5.812, de 1972).

IV - Nos edificios-sede dos Governos dos Estados, Territorios, Distrito Federal e Municipios, por motivo do
falecimento do Governador ou Prefeito, quando determinado luto oficial pela autoridade que o substituir;

V - Nas sedes de Missdes Diplomaticas, segundo as normas e usos do pais em que estao situadas.

Art. 19. A Bandeira Nacional, em tbdas as apresentagdes no territdrio nacional, ocupa lugar de honra,
compreendido como uma posi¢ao:

| - Central ou a mais préxima do centro e a direita déste, quando com outras bandeiras, pavilhdes ou
estandartes, em linha de mastros, pandplias, escudos ou pegas semelhantes;

Il - Destacada a frente de outras bandeiras, quando conduzida em formaturas ou desfiles;
Il - A direita de tribunas, pulpitos, mesas de reunido ou de trabalho.

Paragrafo unico. Considera-se direita de um dispositivo de bandeiras a direita de uma pessoa colocada junto a
éle e voltada para a rua, para a platéia ou de modo geral, para o publico que observa o dispositivo.

Art. 20. A Bandeira Nacional, quando n&o estiver em uso, deve ser guardada em local digno.
Art. 21. Nas reparticées publicas e organizagdes militares, quando a Bandeira é hasteada em mastro colocado

no solo, sua largura ndo deve ser maior que 1/5 (um quinto) nem menor que 1/7 (um sétimo) da altura do respectivo
mastro.
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Art. 22. Quando distendida e sem mastro, coloca-se a Bandeira de modo que o lado maior fique na horizontal e
a estrela isolada em cima, ndo podendo ser ocultada, mesmo parcialmente, por pessoas sentadas em suas
imediagdes.

Art. 23. A Bandeira Nacional nunca se abate em continéncia.

SECAOII
Do Hino Nacional
Art. 24. A execugdo do Hino Nacional obedecera as seguintes prescrigoes:
| - Sera sempre executado em andamento metrondmico de uma seminima igual a 120 (cento e vinte);

Il - E obrigatéria a tonalidade de si bemol para a execugéo instrumental simples;

lll - Far-se-a o canto sempre em unissono;

IV - nos casos de simples execugao instrumental ou vocal, o Hino Nacional sera tocado ou cantado integralmente,
sem repeticao. (Redacao dada pela Lei n® 13.413, de 2016)

V - Nas continéncias ao Presidente da Republica, para fins exclusivos do Cerimonial Militar, serao executados
apenas a introdugao e os acordes finais, conforme a regulamentagao especifica.

Art. 25. Sera o Hino Nacional executado:

| - Em continéncia a Bandeira Nacional e ao Presidente da Republica, ao Congresso Nacional e ao Supremo
Tribunal Federal, quando incorporados; e nos demais casos expressamente determinados pelos regulamentos de
continéncia ou cerimoénias de cortesia internacional;

Il - Na ocasido do hasteamento da Bandeira Nacional, previsto no paragrafo unico do art. 14.

lll - na abertura das competicdes esportivas organizadas pelas entidades integrantes do Sistema Nacional do

Desporto, conforme definidas no art. 13 da Lei n® 9.615, de 24 de margo de 1998. (Incluido pela Lei n°® 13.413, de
2016)

§ 1° A execucgao sera instrumental ou vocal de acérdo com o cerimonial previsto em cada caso.

§ 2° E vedada a execugdo do Hino Nacional, em continéncia, fora dos casos previstos no presente artigo.

§ 3° Ser4 facultativa a execugdo do Hino Nacional na abertura de sessdes civicas, nas cerim0nias religiosas a
que se associe sentido patriético, no inicio ou no encerramento das transmissdes diarias das emissoras de radio e

televisdo, bem assim para exprimir regozijo publico em ocasides festivas.

§ 4° Nas cerimobnias em que se tenha de executar um Hino Nacional Estrangeiro, éste deve, por cortesia,
preceder o Hino Nacional Brasileiro.

§ 5° Em qualquer hipotese, o Hino Nacional devera ser executado integralmente e todos os presentes devem
tomar atitude de respeito, conforme descrita no caput do art. 30 desta Lei. (Incluido pela Lei n® 13.413, de 2016)

SEGAO llI
Das Armas Nacionais
Art. 26. E obrigatério o uso das Armas Nacionais;

| - No Palacio da Presidéncia da Republica e na residéncia do Presidente da Republica;
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Il - Nos edificios-sede dos Ministérios;

lIl - Nas Casas do Congresso Nacional;

IV - No Supremo Tribunal Federal, nos Tribunais Superiores e nos Tribunais Federais de Recursos;

V - Nos edificios-sede dos podéres executivo, legislativo e judiciario dos Estados, Territérios e Distrito Federal;
VI - Nas Prefeituras e Camaras Municipais;

VII - Na frontaria dos edificios das reparticbes publicas federais;

VIII - nos quartéis das forgas federais de terra, mar e ar e das Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares,
nos seus armamentos, bem como nas fortalezas e nos navios de guerra; (Redacdo dada pela Lei n° 8.421, de

1992)
IX - Na frontaria ou no saldo principal das escolas publicas;
X - Nos papéis de expediente, nos convites e nas publicagdes oficiais de nivel federal.
SECAO IV
Do Sélo Nacional

Art. 27. O Sélo Nacional sera usado para autenticar os atos de governo e bem assim os diplomas e certificados
expedidos pelos estabelecimentos de ensino oficiais ou reconhecidos.

CAPITULO IV
Das Céres Nacionais
Art. 28. Consideram-se cores nacionais o verde e o amarelo.
Art. 29. As Cores nacionais podem ser usadas sem quaisquer restrigdes, inclusive associadas a azul e branco.
CAPITULO V
Do respeito devido a Bandeira Nacional e ao Hino Nacional
Art. 30. Nas cerimbnias de hasteamento ou arriamento, nas ocasides em que a Bandeira se apresentar em
marcha ou cortejo, assim como durante a execug¢ao do Hino Nacional, todos devem tomar atitude de respeito, de pé e
em siléncio, o civis do sexo masculino com a cabega descoberta e os militares em continéncia, segundo os
regulamentos das respectivas corporagoes.
Paragrafo Unico. E vedada qualquer outra forma de saudaco.
Art. 31. Sao consideradas manifestagdes de desrespeito a Bandeira Nacional, e portanto proibidas:
| - Apresenta-la em mau estado de conservacgao.

Il - Mudar-lhe a forma, as cores, as proporgdes, o distico ou acrescentar-lhe outras inscrigdes;

lll - Usa-la como roupagem, reposteiro, pano de bbca, guarnicdo de mesa, revestimento de tribuna, ou como
cobertura de placas, retratos, painéis ou monumentos a inaugurar;

IV - Reproduzi-la em rétulos ou invélucros de produtos expostos a venda.

Art. 32. As Bandeiras em mau estado de conservagdo devem ser entregues a qualquer Unidade Militar, para
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que sejam incineradas no Dia da Bandeira, segundo o cerimonial peculiar.

Art. 33. Nenhuma bandeira de outra nagédo pode ser usada no Pais sem que esteja ao seu lado direito, de igual
tamanho e em posicdo de realce, a Bandeira Nacional, salvo nas sedes das representagbdes diplomaticas ou
consulares.

Art. 34. E vedada a execugdo de quaisquer arranjos vocais do Hino Nacional, a ndo ser o de Alberto
Nepomuceno; igualmente ndo sera permitida a execugdo de arranjos artisticos instrumentais do Hino Nacional que
nao sejam autorizados pelo Presidente da Republica, ouvido o Ministério da Educagéo e Cultura.

CAPITULO VI

Das Penalidades

Art. 35 - A violagcao de qualquer disposicao desta Lei, excluidos os casos previstos no art. 44 do Decreto-lei n°
898, de 29 de setembro de 1969, é considerada contravengao, sujeito o infrator a pena de multa de uma a quatro
vezes 0 maior valor de referéncia vigente no Pais, elevada ao dobro nos casos de reincidéncia. (Redacao dada
pela Lei n® 6.913, de 1981).

Art. 36 - O processo das infracbes a que alude o artigo anterior obedecera ao rito previsto para as
contravengdes penais em geral. (Redacédo dada pela Lei n® 6.913, de 1981).

CAPITULO VI
Disposicdes Gerais

Art. 37. Havera nos Quartéis-Generais das For¢cas Armadas, na Casa da Moeda, na Escola Nacional de Musica,
nas embaixadas, legagbes e consulados do Brasil, nos museus histdricos oficiais, nos comandos de unidades de terra,
mar e ar, capitanias de portos e alfandegas, e nas prefeituras municipais, uma colegdo de exemplares-padrao dos
Simbolos Nacionais, a fim de servirem de modelos obrigatérios para a respectiva feitura, constituindo o instrumento de
confronto para a aprovacgdo dos exemplares destinados a apresentacao, procedam ou nao da iniciativa particular.

Art. 38. Os exemplares da Bandeira Nacional e das Armas Nacionais ndo podem ser postos a venda, nem
distribuidos gratuitamente sem que tragam na tralha do primeiro e no reverso do segundo a marca e o enderéco do
fabricante ou editor, bem como a data de sua feitura.

Art. 39. E obrigatério o ensino do desenho e do significado da Bandeira Nacional, bem como do canto e da
interpretacao da letra do Hino Nacional em todos os estabelecimentos de ensino, publicos ou particulares, do primeiro
e segundo graus.

Paragrafo unico: Nos estabelecimentos publicos e privados de ensino fundamental, é obrigatéria a execugédo do
Hino Nacional uma vez por semana. (Incluido pela Lei n® 12.031, de 2009).

Art. 40. Ninguém podera ser admitido no servigo publico sem que demonstre conhecimento do Hino Nacional.
Art. 41. O Ministério da Educagao e Cultura fara a edicao oficial definitiva de tédas as partituras do Hino

Nacional e bem assim promovera a gravagdo em discos de sua execugao instrumental e vocal, bem como de sua letra
declamada.

8 0of 9 12/08/2026, 14:53


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/1965-1988/Del0898.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/1965-1988/Del0898.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/1965-1988/Del0898.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/1965-1988/Del0898.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6913.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6913.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6913.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6913.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6913.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6913.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12031.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12031.htm#art1

L5700 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/15700.htm

Art. 42. Incumbe ainda ao Ministério da Educacéo e Cultura organizar concursos entre autores nacionais para a
reducado das partituras de orquestras do Hino Nacional para orquestras restritas.

Art. 43. O Poder Executivo regulara os pormenores de cerimonial referentes aos Simbolos Nacionais.

Art. 44. O uso da Bandeira Nacional nas Férgas Armadas obedece as normas dos respectivos regulamentos, no
que nao colidir com a presente Lei.

Art. 45. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, ficando revogadas a de n° 5.389, de 22 de fevereiro
de 1968, a de n° 5.443, de 28 de maio de 1968, e demais disposi¢gdes em contrario.

Brasilia, 1 de setembro de 1971; 150° da Independéncia e 83° da Republica.

EMILIO G. MEDICI

Alfredo Buzaid

Adalberto de Barros Nunes
Orlando Geisel

Mario Gibson Barboza
Antonio Delfim Netto

Mario David Andreazza

L. F. Cirne Lima

Jarbas G. Passarinho

Julio Barata

Mario de Souza e Mello

F. Rocha Lagéba

Marcus Vinicius Pratini de Moraes
Antbénio Dias Leite Junior
Jodo Paulo dos Reis Velloso
José Costa Cavalcanti
Hygino C. Corsetti

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 2.9.1971

Download para anexo

Alteracao de anexo:

(Vide Lei n°® 8.421, de 1992).

k
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Ilmo(a) https://www?2.al.ce.gov.br/legislativo/legislacao5/1eis2007/13878.htm

LEI N.° 13.878, DE 23.02.07 (D.O. DE 08.03.07)
(Mensagem n° 6.877/07-5 - Executivo)

DISPOE SOBRE A REVITALIZACAO DO BRASAO E DA
BANDEIRA DO ESTADO DO CEARA.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA

Faco saber que a Assembléia Legislativa decretou e eu saciono a seguinte

Lei:

Art. 1° O Brasdo do Estado do Ceara sera representado por um escudo polénio com
campo verde, fendido, figurando na sua parte esquerda sete estrelas, na cor branca, que
representam as mesorregioes do Estado, e, sobre o todo, a elipse central, com elementos
internos distribuidos em quatro quadrantes, com a linha do horizonte no centro. O primeiro
guadrante contém o sol e o farol do Mucuripe; o segundo, a serra e o passaro; o terceiro, o
mar e a jangada; e o quarto, o sertdo e a carnalba, simbolizando os quatros elementos da
natureza: fogo, ar, dgua e terra. Como timbre, a figura de uma fortaleza de construcdo antiga,
cor de ouro, com cinco merldes. (Redacao dada pela Lei n°® 13.897, DE 21.06.07)

8§ 1° O modelo do Brasdo constante deste artigo, a ser utilizado nos formularios e
documentos oficiais da Administracdo Estadual, € o constante no anexo I desta Lei.

8§ 2° Tomando-se por base modulo arbitrario “M”, serdo observadas, no escudo do
Brasdo do Estado, as seguintes proporcdes: a largura correspondera a sete maédulos (7M), a
altura a oito moédulos (8M), e o conjunto total do Brasdo corresponderd a proporgao de sete
modulos (7M) na largura por nove médulos e cinco décimos (9,5M) na altura, de acordo com o
anexo I desta Lei. (NR) (Redacao dada pela Lei n°® 13.897, DE 21.06.07)

8§ 3° Preferencialmente, o Brasdo serd apresentado em cores; ndo sendo
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tecnicamente possivel, devera ser utilizado em tons cinza ou em linhas pretas sem contrastes.

§ 4° Em leis, decretos, diplomas, certificados e certiddes, o cabecalho deverd
conter, além do Brasdo do Estado, a legenda "GOVERNO DO ESTADO DO CEARA".

8§ 5° Em oficios, envelopes, capas de publicagdes, formuldrios oficiais e demais
documentos, o Brasdo do Estado se ,Iocalizaré ao centro, contendo abaixo deste a legenda
“"GOVERNO DO ESTADO DO CEARA” e na linha seguinte, igualmente centralizada a
denominacdo do érgdo ou entidade.

§ 6° Fica vedada a utilizacdo de nomes, simbolos, marcas ou imagens que possam
caracterizar promocao pessoal dos dirigentes do Poder Executivo, e dos demais servidores
publicos, nos bens moveis e imdveis do Estado, ou em bens particulares utilizados por 6rgaos
publicos.

Art. 2° A Bandeira do Estado do Ceara, criada pelo Decreto n.° 1971, de 25 de
agosto de 1922, é formada de um retangulo verde e um losango amarelo, idénticos aos da
Bandeira Nacional, tendo no centro um circulo branco e, no meio deste, o Brasdo do Estado,
conforme especificado no anexo II desta Lei.

Paragrafo Unico. A feitura da Bandeira do Estado do Ceara obedecera as seguintes
regras:

I - para calculo das dimensdes, tomar-se-a por base a largura desejada, dividindo-
se esta em 28 (vinte e oito) partes iguais. Cada uma das partes sera considerada um maodulo;

II - o comprimento sera de 40 moédulos (40M);

III - a distdncia dos vértices do losango amarelo ao quadro externo sera de trés
madulos e quatro décimos (3,4M);

IV - o circulo branco no meio do losango amarelo terd o raio de sete mddulos (7M);

V - a distancia do Brasdo para a parte superior e inferior do circulo central branco
sera de dois mddulos (2M).

Art. 39 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 4° Revogam-se as disposicdes em contrario.

PALACIO IRACEMA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 23 de fevereiro de
2007.

Francisco José Pinheiro .
GOVERNADOR DO ESTADO EM EXERCICIO
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